ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az ADRIA-HOLIDAY Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhelye: 1076 Budapest, Garay utca 16 Fsz/4,
telephleye:3530 Miskolc, Varoshaz tér 22.;cégjegyzékszam: 05-09-030608; addészam: 13099505-2-42; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) izemelteti a www.adriaholiday.hu internetes honlapot (a tovabbiakban: Portal)
és nyujtja a Portalon elérhet6 szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatasok).

A Szolgaltatd az alabbiakban hatarozza meg a Portalra, a Portalon igénybe vehet6 Szolgaltatasokra
vonatkozo Adatvédelmi Szabalyzatat.

Alapfogalmak:
Szolgaltato: ADRIA-HOLIDAY Kft Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.
Portal: a Szolgaltato altal a www.adriaholiday.hu alatt Gzemeltetett honlap.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Portal funkcioit hasznalja.

Szolgaltatas: a Portal Szolgaltato altal nyujtott és a Felhasznaldk altal igénybe vehet6 szolgaltatasai,
amelyek korét a Szolgaltato jogosult sajat dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni,
modositani, egyes szolgaltatasokat megszuntetni, Uj szolgaltatasokat bevezetni, meglévo
szolgaltatasokat modositani. Szolgaltatas kulondsen, de nem kizarélagosan az ajanlatkérési,
ajanlatkuldési, elektronikus hirlevél kuldési szolgaltatas, utazas keresé szolgaltatas.

Hirlevél: a Szolgaltaté altal nyujtott, a Portalon keresztul megrendelhetd ingyenes Szolgaltatas, amelynek
keretében a Szolgaltatdé az ahhoz hozzajarulé Felhasznaldoknak a Portalon meghatarozott témaju,
elektronikus direkt marketingnek és reklamnak is minésulé Uzenet kuld a Felhasznal6é Portalon megadott
e-mail cimére.

AFF: a Portalon kozzétett Altalanos Felhasznalasi Feltételei.

Partner: A Szolgaltatéval szerz6dott személy, amely részt vesz a Szolgaltatasok nyujtasaban.

Az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa

1. A Felhasznaldk, akik a Portal valamely olyan Szolgaltatasat veszik igénybe, amely soran személyes
adatok megadasa szukséges vagy torténik, ezen adatok megadasakor, illetve ezen Szolgaltatas igénybe
vételekor fogadjak el a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot magukra nézve kotelezének. Az adatok
megadasa, illetve a Szolgaltatasok igénybevétele automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat tétele
nélkul a jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasanak és a jelen Adatkezelési Szabalyzat szerinti
adatkezeléshez val6 hozzajarulasnak minésul. Ezen szabaly aldl kivételt képez a hirlevélre torténd
feliratkozas, amely esetében a Felhasznalé kulon kifejezett hozzajarulast ad adatai kezeléséhez.

Az Adatvédelmi Szabalyzat hatalya
2. A jelen Adatvédelmi Szabalyzat a természetes személy Felhasznalok személyes adataira terjed ki,

nem terjed ki a jogi személyek kozhiteles, nyilvanos nyilvantartasbol elérhetd adataira, igy kulonosen, de
nem kizarodlagosan a cégek cégadataira.

Adatkezel6, adatfeldolgozé



3. Adatkezeld: a Szolgaltato.

4. Adatfeldolgoz6: Adria Holiday Utazasi Iroda (3530 Miskolc Varoshaz tér 22).

Kezelt adatok kore

5. A Szolgaltaté a természetes személy Felhasznaldk alabbi adatait kezeli:
5.1. Az ajanlatkérés funkcié hasznalata soran gydjtott és kezelt adatok:
Kotelez6en megadandd adatok:

- teljes név

- e-mail cim

Opcionalisan megadandé adatok:

- lakcim

- telefonszéam

- utazas adatai (felnéttek, gyerekek szama, uti cél adatai, indulasi, érkezési idépontok, ellatas, utazas
tipusa, maximalis ar)

5.2. A hirlevélre torténé feliratkozaskor megadando adatok:

- teljes név

- e-mail cim

5.3. Az Ugyfélszolgalattal torténd kommunikacidval kapcsolatban a Felhasznal6 altal megadott adatok.

5.4. Automatikusan gyujtott adatok: a Felhasznalo bejelentkez6 szamitégépének, illetve mobileszk6zének
azon adatai, melyek a Portal hasznalata soran generalédnak és melyeket a Szolgaltaté rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit, igy kiléondsen az Internet Protocol (IP) cimet, a
bdngész6 tipusat, a nyelvbeallitast, az operacids rendszert, az internetszolgaltatét (ISP) és az
idébélyegzbt.

Automatikusan rogzitésre kerul tovabba a Portal 1atogatas és az egyes konverzids események (pl.
regisztracio, foglalas, ajanlatkérés, csomagfoglalas, Hirlevél és e-DM feliratkozas, nyereményjaték
regisztracid, utalvanyvasarlas) ideje, valamint a megtekintett oldal cime. Ezen adatok napldzasat a
rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa, statisztikak készitése, valamint a Portal
szolgaltatasainak teljesitése és mikodésének ellenérzése céljabdl, és érzi az adott eseményre vonatkozo
személyes adatokkal.

Az automatikusan rogzitésre kerul6 adatokat a Portal a Felhasznald kulon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkdl a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes
felhasznal6i adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az
adatokhoz kizarélag a Szolgaltaté adatkezeld fér hozza.

5.5. A kezelt személyes adatok korét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi, szamviteli



és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kiléondsen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-a és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6.§-a.

5.6. Ajanlat ismer6snek torténé megkuldése esetén kezelt adatok kore:

- Felhasznal6 neve

- Felhasznal6 e-mail cime

- Cimzett e-mail cime

llyen ajanlatkildés esetén a Felhasznalé megadja a Cimzett Fél nevét és e-mail cimét a Portalon.

A Felhasznal6 csak olyan személynek kuldhet ajanlatot a Portalon keresztul, akitdl rendelkezik el6zetes,
hatarozott és kifejezett hozzajarulassal ahhoz, hogy e-mail cimét a Felhasznald a Portalon megadja, és
hogy a Szolgaltaté ezen e-mail cimre a Felhasznal6 altal megjeldlt ajanlatot megkuldje. A Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget azért, ha a Felhasznalé a Cimzett Fél adatvédelmi hozzajarulasat az Uzenet
kiklldéséhez nem szerezte be. A Szolgaltaté a Cimzett Fél Felhasznal6 altal megadott neve és e-mail
cime helyességéért nem felel.

A Felhasznal6 az ajanlatkuldés szolgaltatas hasznalataval tudomasul veszi, hogy meghatalmazza a
Szolgaltatét arra, hogy a Felhasznalo képviseletében és nevében kildje ki a megjeldlt Cimzett Félnek,
azonban az elkuldott Gzenet a Felhasznald altal kildott Gzenetnek, és nem a Szolgaltato altal kildott
uzenetnek minésul, és a megkuldétt Gzenetben foglalt tartalom nem mindsil a Szolgaltaté altal tett
ajanlatnak.

Az ajanlatkuldés szolgaltatasban a Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Uzenetnek van egy, a
Szolgaltato altal meghatarozasra kerul6 része, amelyet az Gzenetbdl a Felhasznalé nem tud és nem is
tavolithat el. Ezen Szolgaltatd altal meghatarozott tartalom a Szolgaltatoval és az altala nyujtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast, reklamot, értesitést, elektronikus marketing anyagot
tartalmazhat. A Felhasznalé ennek tudataban, ezt elfogadva kuldi ki az Uzenetet a Cimzett Félnek, és
ebbdl eredéen a Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem érvényesithet.

A Felhasznal6 az lizenet Felhasznald altal megfogalmazhaté részében csak a jogszabalyoknak és az
altalanos udvariassagi, etikai, erkdlcsi, tarsadalmi szabalyoknak, szokasoknak megfelel6 tartalmu
Uzenetet kuldhet, az Uzenet nem lehet obszcén, jogsértd, masok jogait vagy jogos érdekét indokolatlanul
sért6 vagy veszélyeztetd, tovabba nem lehet a Szolgaltatora, a Portalra, a Szolgaltatasokra nézve
hatranyos, igy kuléndsen johirnév sértd, becsiletsértd, ragalmazé. A Szolgaltaté a Felhasznalo altal irt
Uzenet tartalomért és az azzal okozott karokért felel6sséggel nem tartozik.

A Szolgaltatdé a Cimzett fél Felhasznald altal megadott személyes adatait, azaz e-mail cimét az Uzenet
Cimzett Félnek tortén6é megkulldése céljabdl kezeli.

A Szolgaltaté a Cimzett fél Felhasznal6 altal megadott személyes adatait legfeljebb 30 napig tarolja és
kezeli, a 30 nap leteltével a Szolgaltatd ezen személyes adatokat torli.

A Cimzett Félre és a Felhasznal6 altal az ajanlatkildés szolgaltatasban megadott személyes adatai
kezelésére a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt rendelkezések alkalmazandok és vonatkoznak.
Az adatok megadasaval kapcsolatos felel6sség

6. A Felhasznalok kotelesek adataikat a valosagnak és érvényes személyi igazolvanyuknak és



lakcimkartyajuknak, jogi személy Felhasznald esetében a ra vonatkozé nyilvantartas adatainak
megfeleléen megadni és kdtelesek ezen adataikban bekdvetkezett barmilyen valtozasrél a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon belll értesiteni.

7. Nem természetes személy Felhasznald nevében csak a Felhasznal6 szervezet képviseletében
jogszabaly, a hiteles nyilvantartas vagy meghatalmazas alapjan eljarni jogosult személy jogosult a
szervezet nevében a Portalon barmely Szolgaltatast igénybe venni.

8. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerlé karanak megtéritését kdvetelheti a
Felhasznal6tdl. A Felhasznaldnak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és mddositani. A
Szolgaltato jogosult tdrolni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Felhasznalé valodisagat ellendrizni.

9. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 adatmegadasat, azzal valo
regisztracidjat visszautasitsa, igy kulondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a megadott
adatokkal torténé barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

10. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy a Felhasznalé a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatot, valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté mdédon a Portal
hasznalata soran mas személy vagy nem létezd személy személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem
valos adatokat ad meg, a Szolgaltato jogosult a Felhasznalé regisztraciojat és adatait torolni.

11. A Portalon megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szamara nem
hozzaférhetbek.

12. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem toltétte be, a Portalon
keresztll a Szolgaltatasok igénybe vételéhez térvényes képviselje hozzajarulasa szikséges. A
Szolgaltato ezen torvényes képvisel6i hozzajarulas elmaradasabdl ered6 karokért és hatranyos
jogkovetkezményekért nem felel.

13. A Szolgaltaté akkor is jogosult a Felhasznald adatait tordlini, ha:

a) a Felhasznalé jelen Adatvédelmi Szabalyzat vagy az AFF rendelkezéseibe, jogszabalyba iitkdzden
vagy tisztességtelen célokra hasznalja a Portalt vagy a szolgaltatasokat;

b) a Felhasznalo6 a Portélon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra hivatkozik, illetve olyan
modon hasznalja a Portalt, hogy az a Szolgaltaté (vagy cégcsoportjanak) jogait, j6 hirnevét, tzleti
érdekeit, altalanos megitélését, igy kildndsen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sérti vagy
sértheti;

c) a Felhasznalo a Portalt, illetve a szolgaltatasokat olyan médon hasznalja, hogy azzal harmadik
személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

d) a Felhasznalé barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Portal mddosithaté,
vagy amely egyébéként veszélyezteti a szolgaltatasok rendeltetésszerli mikodtetését;

e) a Felhasznald6 olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a szolgaltatas jogszabalyokba Gtk6z6
modon torténd felhasznalast, vagy a Portal Gzemletetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, teszi
lehetéveé vagy eredményezi;

f) ha a fentiek barmelyikének gyanuja felmerul.

14. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
szolgaltatasok nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalo IP cimérdl érkezé ismételt regisztraciot,



Portal hasznalatot megtagadia, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot elézetes értesités nélkul,
azonnali hatallyal tordlje, felé a Szolgaltatasok nyujtasat a jovében megtagadia.

15. A Felhasznalot teljes kori felel6sség terheli a Portalon megadott e-mail cimmel, illetve azon keresztul
torténé mindennemi tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznal6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Szolgaltato Ggyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
modon valé megsértése esetén. A jelszo tarolasabdl vagy a felhasznaldnév és a jelszé harmadik személy
részére valo atadasabol fakadé karokért a Szolgaltatd nem felel.

16. Amennyiben a Portal szamitastechnikai eszk6zon, mobilkészuléken torténd mikodésehez egyéb
programok, applikaciok letoltése és telepitése is szlikséges, a Felhasznaldé gondoskodik azok letdltésérdl
és telepitéserdl.

17. Amennyiben a Felhasznaldé nem természetes személyként, hanem szervezetként, jogi személyként
regisztral a Portalra, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az internetes és egyéb nyilvanosan elérhetd
nyilvantartasokbol a megadott szervezet nevére vonatkozé adatokat lekérje, azokat a megadott adatokkal
Osszevesse, a szervezet nyilvantartadsban szerepl e-mail cimére a regisztraciérol értesitést kuldjon.

18. A Felhasznalé regisztracidjara, valamint megrendeléseire vonatkozéan barmikor barmilyen jellegi
adatot kérhet a Szolgaltatétél — amennyiben a kért adatot a Portal fellletén kézvetlenll nem talélja, ugy
irasban el6terjesztett kérésére a kért adatrol a Szolgaltatd informaciot szolgaltat.

Adatkezelés jogalapja

19. Az adatkezelés jogalapja egyrészt az informacios énrendelkezési jogroél és informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti Felhasznaldk kifejezett és
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, masrészt pedig az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi
CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznalo
hozzajarulasa nélkul kezelhetbk a Felhasznalok természetes személyazonosité adatai (név, szuletési
név, anyja szlletési neve, sziletési hely és id6) és lakcime az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznalé hozzajarulas nélkul kezelheték a Felhasznalo
természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo6 adatok az informacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerz6désbdl szarmazoé dijak szamlazasa céljabol.

Adatkezelés célja

20. A Szolgaltaté a személyes adatokat az alabbi célbdl kezeli:

a) Portalon elérhetd Szolgaltatasok igénybe vétele

b) Felhasznalé azonositasa

c) a Portal és az azon elérhetd Szolgaltatasok hasznalatara iranyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése d) Szolgaltatoé és a Felhasznalé

kozotti kommunikacio biztositasa

e) Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés



f) Az adatok Osszesitett, anonimizalt, statisztikai célu felhasznalasa, felmérések, statisztikak, kimutatasok,
piackutatas készitése,

g) Felhasznaldnak cimzett elektronikus hirlevél, reklam, hirdetés, direkt marketing vagy egyéb marketing
tartalom eljuttatdsa, amennyiben ehhez a Felhasznal6 a Portalon kulon kifejezetten hozzajarult,

h) Felhasznalonak cimzett, a Portallal kapcsolatos rendszeruzenet eljuttatasa a Felhasznal6é Portalon
megadott e-mail cimére,

i) Felhasznaldnak cimzett, a Portallal kapcsolatos kutatasban valo részvételre torténé meghivasrol szélo
Uzenet eljuttatdsa a Felhasznal6 Portalon megadott e-mail cimére,

j) Portal hatékonysaganak ndvelése, mikodésének tokéletesitése, tovabbfejlesztése,

k) promdcids jatékban vald részvétel, és ajandéksorsolas, nyertes értesitése, az ajandék nyertes szamara
torténd atadasa (idészakos promaciok).

21. Hirlevél feliratkozasra vonatkozo szabalyok:

A 20./g) pont szerinti, elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kuldésre a Felhasznal6 a
Portalon az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasatdl elkilondlten, kaldon szabadon feliratkozhat, azaz
kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegli tartalom Portalon megadott e-mail cimére torténdé megkuldését
és e-mail cimre ezen célbdl torténd kezelését. A Felhasznalo a hirlevélrdl barmikor szabadon leiratkozhat
a hirlevélben talalhato leiratkozas gomb megnyomasaval. A Szolgaltatd az ilyen leiratkozasrol szo6lo
értesités kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belul gondoskodik az
e-mail cim hirlevél cimlistabadl tortend torlésérél és arrdl, hogy ezen idéponttdl a Felhasznalé ne kapjon
hirlevelet és mas elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing anyagot.

A 20./g) pont nem foglalja magaban a fenti 20./h pont szerinti rendszertizenet kildését, az nem minésul
direkt marketing anyagnak, a Felhasznalé az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval egyben hozzajarul
ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a Portallal kapcsolatos rendszeriuzeneteket kuldjon a Portalon
regisztralt e-mail cimére, ide tartozik kilondsen, de nem kizarélagosan minden, a Portal funkcidival, az
abban elérhet6 szolgaltatasokkal, azok médositasaval, bévitésével, az Adatvédelmi Szabalyzat
modositasaval, szamlazassal, fizetéssel, fizetési és vasarlasi tranzakcidkkal kapcsolatos tajékoztatas.

Adattovabbitas

22. Ajanlatkérés esetén a Szolgaltaté a Felhasznalbé dnkéntes hozzajarulasa alapjan az ajanlatkéréssel
egyidejlleg tovabbitja a Felhasznalé személyes adatait (név, email cim, telefonszam, cim gyermekek
szama és kora, kisallattartasra vonatkoz6 adatok) és megjegyzését, valamint a valasztott fizetéeszkdzt a
szallasajanlatot kozvetité Partner felé ajanlat kiildése céljabal.

23. Szallasfoglalas esetén a Szolgaltaté a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa alapjan tovabbitja a
Felhasznalé személyes adatait (név, email cim, telefonszam, kisallattartdsra vonatkoz6 adatok) és
megjegyzését, valamint egyéb foglalasi adatait (kedvezmény, felaras szolgaltatas igénylése, valasztott
fizetbeszkdz, stb.) a szallasajanlatot kdzvetitd Partner felé a foglalas teljesitése céljabdl.

A Szolgaltatd azt kdvetben tovabbitja a Felhasznald foglalas soran megadott adatait a szallasajanlatot
kozvetitd Partner felé, miutan a Partner visszajelzett, hogy a foglalast teljesiteni tudja.

Adatkezelés id6tartama

Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok



24. A Szolgaltatoé a Felhasznal6 altal kezdeményezett ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatokat az
ajanlat elfogadasa esetén foglalasi adatként kezeli a tovabbiakban, az ajanlat visszautasitasa esetén
pedig a szallasadd Partnerrel valo elszamolas érdekében az ajanlattal érintett id6szakra vonatkozo
pénzugyi elszamolasig kezeli.

25. A Szolgaltaté a Felhasznalé altal kezdeményezett szallasfoglalassal, utalvanyvasarlassal és
elfogadott ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat a szamviteli és Partnerek felé fennallé
kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az ad6zas
rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott elévilési ideig kezeli.

Megkeresés céljabol kezelt adatok

26. A Szolgaltaté a hozzajarulas visszavonasaig kezeli a Felhasznald személyes adatait reklam tartalmu
kozvetlen Uzletszerzeési, illetve marketing célu megkeresés ceéljabal.

27. A Portal egyes Szolgaltatasainak megsziinése, valamely nyereményjaték lezarulta, illetve Facebook
alkalmazas torlése nem eredményezi a reklam tartalmu kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kuldéséhez adott hozzajarulas visszavonasat, a hozzajarulast — megkeresés-tipusonkeént
kildn-kulon szikséges visszavonni.

Ugyfélszolgalat

28. A Szolgaltatoé az lgyfélszolgalat részére kildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekildéstdl

szamitott 6 hénapig tarolja, majd torli — a még folyamatban 1évé Ugyekben keletkezett levelezések
kivételével.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

29. A Felhasznal6 személyes adatainak megismerésére a Szolgaltatd, tovabba a Szolgaltaté altal
foglalkoztatott személyek jogosultak.

Jogorvoslatok

30. A Felhasznal6 az Infotv. 14.- 19.§-ai alapjan kérelmezheti a Szolgaltaténal:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl;

b) személyes adatai helyesbitését;

c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

31. A Felhasznal6 a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes torvényszék (Févarosi Torvényszék) elétt
keresetet indithat a Szolgaltatéval szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu) fordulhat.

32. Az ajanlatkérés, szallasfoglalas, utalvanyvasarlas soran megadott adatok moédositasat a Felhasznalo

elsésorban a szallast lzemelteté Partner felé tudja jelezni a Partner altal megadott elérhetéségeken.
Amennyiben a Felhasznal6 adatmddositasi szandékat a Szolgaltato felé jelzi az tgyfélszolgalati email



cimen, a Szolgaltato tovabbitja kérését a Partner felé.

33. A Szolgaltatd a szallasértékeléseket a Szolgaltatas mikdodtetése érdekében az értékelt Partnerrel
fennallé jogviszonyig folyamatosan tarolja és elérhetéveé teszi, az érintett adriaholiday@adriaholiday.hu
e-mail cimre irt kérelmére azonban név nélkul, csak az értékel6 telepulésének megjeldlésével teszi
elérhetéve.

34. A Szolgaltato fenntartja az értékelések sajat megfontolasbdl torténd részleges torlésének,
eltavolitasanak és visszautasitdsanak jogat.

35. A reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas
megkeresés-tipusonként kulon-kulon az elektronikus levél aljan talalhato link atjan, vagy az
adriaholiday@adriaholiday.hu email cimen vonhaté vissza.

36. A Felhasznal6 személyes adatait az érintett kérelme nélkdl is torli a Szolgaltato, ha:

a) kezelése jogellenes;

b) az adatkezelés célja megszlnt;

c) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

d) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elrendelte;

e) az adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki.

37. Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli a Szolgaltatd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

38. A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal a Portal szolgaltatasaival
Osszefliggésben kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrél az adriaholiday@adriaholiday.hu email cimen
vagy a +36 46 508 688-as telefonszamon.

A Szolgaltatd a Felhasznald kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznaléra vonatkozo, az adott
szolgaltatassal 6sszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatokrél, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél,
cimérél, az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerél.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 30 napon belll adja meg a kért tajékoztatast.

Birdsag, ugyészseg, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdosag, kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkereshetik a Szolgaltatot tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett. A Szolgaltaté a megkeresd szerv részére — amennyiben a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szukséges személyes
adatokat rendelkezésre bocsatja.

39. A korabban a Szolgaltato részére megadott e-mail cimrél érkezett igényt a Szolgaltato a
Felhasznalbtdl érkezett igénynek tekinti. Egyéb e-mail cimrdl, valamint irasban benyujtott igények esetén
a Felhasznalo akkor nyujthat be igényt, ha — a Szolgaltaté vagy jogszabaly altal meghatarozott médon —
megfeleléen igazolta felhasznaldi minéségét. Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelése nem az érintett
hozzajarulasan alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az



érintett kérheti a ra vonatkozo, valamely Felhasznalo altal rola kozzétett személyes adat torlését, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal fennallé
kapcsolatanak megfelel igazolasa mellett.

40. A Felhasznalé halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval, illetve masolatanak az
adriaholiday@adriaholiday.hu Ggyfélszolgalati cimére torténd megkulldésével a Felhasznalé barmely
kozeli hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaldval fennallo
kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozé adatok torlését.

Adatbiztonsag

41. A Szolgaltatdé kozponti szerverén tarolja a Felhasznalodk altal a Portalra bevitt adatokat, tovabba a
Portalhoz kapcsolt adatbazisba bevitt adatokat.

42. A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza a
Felhasznal6 Portalra bevitt személyes adataihoz. Ennek érdekében Szolgaltaté megteszi mindazon
szukséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adatok biztonsagat biztositjak az Infotv. 7. §-anak megfeleléen.

43. Amennyiben a Szolgaltatdé a Felhasznal6é Szolgaltato altal kezelt és tarolt személyes adataihoz valé
illetéktelen hozzaférést vagy annak kisérletét észleli, kdteles haladéktalanul, de legkésébb az észleléstdl
szamitott 24 éran belll az adatokhoz valé hozzaférést megtiltani és err6l a Felhasznalét értesiteni. A
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatoval egyuttmikodni az illetéktelen hozzaférés felderitésében, koteles az
ehhez szikséges adatokat a Szolgaltatonak és az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hatésagoknak
kiadni.

44. Amennyiben a Szolgaltaté az el6z6 pontban foglalt kbtelezettségének eleget tesz, a Szolgaltatot
semmilyen felelésség nem terheli az adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférésért, illetve annak
megkisérléséért, tovabba az ilyen illetéktelen hozzaférés eredményeképpen a Felhasznalét ért
semmilyen karért.

Cookie

45. A Szolgaltatd cookie-kat (magyarul sttiket) és hasonlo technoldgiakat alkalmaz annak érdekében,
hogy segitse a Felhasznaldk azonositasat, felismerését a Portal Szolgaltatasainak hasznalata soran,
lehetévé tegye a Szolgaltatonak, hogy megismerje a Felhasznaldk érdeklédési korét a Szolgaltatasokkal
és a Portallal kapcsolatban, javitsa a Felhasznaloi élményt, ndvelje a Portal biztonsagat, hatékonysagat
és reklamokat tegyen k6zzé. A Felhasznal6 a cookiek-at a bongészéje beallitasaiban és egyéb
eszkdzokkel tudja kontrollalni.

46. A Portal meglatogatasakor és a Szolgaltatasok igénybe vétele soran a Szolgaltaté cookie-kat helyez
el a Felhasznalé bongészéjében és HTML-alapu e-mailekben a jelen Adatkezelési Szabalyzatnak
megfeleléen.

47. Altalanossagban a cookie egy olyan apro fajl, amelyet betiik és szamok alkotnak, és amelyet a
Felhasznal eszkdzére kiild a Szolgaltaté a Szolgaltaté szerverérél. A cookie lehetévé teszi annak
felismerését, hogy a Felhasznald mikor jelentkezett be utoljara a Portélra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy
lehetévé tegye a Szolgaltatd szamara egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznalénak valo elérhetévé
tételét, amelyek személyre szabjak a Felhasznaloi éiményt a Portal hasznalata soran és a Felhasznalo
személyes szlkségleteit fejezik ki.



48. A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k célja:

a) Hitelesités: ha a Felhasznal6 bejelentkezett a Portalra, a cookie-k segitenek a Szolgaltaténak, hogy
megmutassa a Felhasznaldnak a helyes informaciokat és személyre szabja a Felhasznaloi élményt.

b) Biztonsag: a biztonsag tamogatasa és lehetéve tétele, és a Szolgaltato segitése a jogsértt és az
ASZF-be Utkdz6 magatartasok észlelésében.

c) Preferenciak, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani a Szolgaltatéonak, hogy
a Felhasznal6 melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznalé kommunikacids preferenciai, segitenek a
Felhasznalénak formanyomtatvanyok kitoltésében a Portalon, kdnnyebbé téve azokat.

d) Hirdetés: a Szolgaltatd cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassak a Felhasznaldonak a relevans
hirdetéseket a Portalon és azon kivil is. Olyan cookie-k alkalmazasa is eléfordulhat, amelyek
megmutatjak, hogy vajon a Felhasznaldk, akik lattak egy reklamot a Portalon, kés6bb meglatogatjak-e a
hirdet6 weboldalat. Hasonléan, a Szolgaltaté tzleti partnerei is hasznalhatnak cookie-kat annak
meghatarozasara, hogy vajon a Szolgaltaté megjelenitette-e a Portalon a hirdetésiket és az hogyan
teljesitett, és tajékoztatast kiildhetnek a Szolgaltaténak arrél, hogy hogyan viselkedik a Felhasznal6 a
hirdetésekkel kapcsolatban. A Szolgaltatd olyan

partnerrel is egyuttmikddhet, amely a Felhasznalonak a Portalon vagy azon kivll reklamot jelenit meg,
miutan a Felhasznalé meglatogatta a partner honlapjat.

e) Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek a Szolgaltatébnak annak
megismeréseben, hogy a kulonb6zé helyeken hogyan teljesit a Portal. Olyan cookiekat is alkalmazhat a
Szolgaltato, amelyek értékelik, javitjak, kutatjak a Portalt, a termékeket, funkcidkat, Szolgaltatasokat,
beleértve, amikor a Felhasznald belép a Portalra mas honlapokrol, vagy eszkdzoket, mint példaul a
Felhasznald szamitdégépe vagy mobileszkoze.

49. A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k tipusai:
a) analitika, kdvetd cookie-k;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig mikdédnek, amig a munkamenet (altalaban az
adott latogatas a Portalon vagy egy bongészé munkamenet tart;

c) allandé cookie-k: segitenek a Felhasznalot 1étezd Felhasznaldként felismerni, igy kdnnyebb a Portalra
val6 visszatérés ujabb bejelentkezés nélkul. Miutan a Felhasznal6 bejelentkezik, az allandé cookie a
Felhasznaklo bongész6jében marad és a Portal azt olvasni tudja, amikor a felhasznalo visszatér a
Portalra.

50. Az Adobe Flash egy masik technolégia, amely a cookiek-kal egyenértéki funkcionalitassal
rendelkezik. Az Adobe Flash a Felhasznal6 eszk6zén képes adatokat tarolni. Nem minden béngészé
teszi azonban lehetévé az Adobe Flash cookie-k eltavolitasat. A Felhasznal6 korlatozhatja vagy
blokkolhatja az Adobe Flash cookie-kat az Adobe honlapjan keresztul. Ha a Felhasznalo
korlatozza/blokkolja ezeket, eléfordulhat, hogy a Portal néhany funkcidja nem lesz hasznalhaté.

51. Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:
Megbizhaté partnerek segitik a Szolgaltatét hirdetések Portalon és azon kivil torténd megjelenitésében,
és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics, Quantcast, Nielsen, ComScore is cookie-kat

helyezhetnek el a Felhasznal6 eszkozeén.

A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgal6 oldalon tilthatjak le a Google cookiek
hasznalatat.



A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken lehetéség van egyéb kiilsé szolgaltatok
cookie-jainak a letiltasara is.
52. A cookie-k ellendrzése, iranyitasa:

A legtobb bongész6 lehetdvé teszi, hogy a Felhasznalok kontrollaljak a beallitasokon keresztll a cookie
alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Felhasznalo korlatozza a Portalt a cookie hasznalataban, az ronthatja
a Felhasznaldi éiményt, mivel az nem kerul tobbé a Felhasznaldra személyre szabasra. A Felhasznal6
ezen Kivul ledllithatja a személyre szabott beallitasok mentését is, mint példaul a bejelentkezési
informaciokét.

Ha a Felhasznalé nem kivanja, hogy a Szolgaltaté cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Portalt,
a Felhasznal6 a bedllitasok menupontban megszuntetheti egyes cookiek alkalmazasat. Annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté tudomast szerezzen arrél, hogy a Felhasznalo letiltotta egyes cookiek
hasznalatat, a Szolgaltatd letiltasi cookiet helyez el a Felhasznald eszkdzén, igy a Szolgaltaté tudni fogja,
hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznal6 kdvetkezd alkalommal meglatogatja a
Portalt. Ha a Felhasznalé nem kivan cookiekat kapni, a Felhasznalé megvaltoztathatja a bongész6
beallitasait a szamitogépén. Ha a Felhasznald a bongészd beallitasok megvaltoztatasa nélkul hasznalja a
Portalt, a Szolgaltatoé ugy tekinti, hogy a Felhasznald a Portalon barmilyen cookie kildéséhez hozzajarul.
A Portal cookiek nélkil nem miikdédik megfeleléen.

A cookiekrél valo tobb informacié szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és torlését,
latogassa meg a wikipedi.org oldalt, vagy a www.allaboutcookies.org, vagy www.aboutcookies.org
honlapokat.

Kullsé kozvetitd szolgaltatok

53. A Szolgaltatasok keretében elérhetbveé tett és a klilonb6z6 k6zdsségi oldalakon megosztott tartalmak
vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetévé tevd kiilsé szolgaltatasok (pl. Facebook) tizemeltetéje
minésul a személyes adatok adatkezel6jének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és
adatvédelmi szabalyzata az iranyado.

54. A Szolgaltaté az Adria Holiday Facebook oldalan elérhet6 alkalmazasok telepitése esetén a telepités
soran a Facebook Inc. altal elérhetéveé tett tajékoztatasban meghatarozott személyes adatokat bocsatja a
Szolgaltatoé rendelkezésére a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa alapjan a Facebook Inc. adatvédelmi
iranyelveinek betartasa mellett. Amennyiben valamely Facebook alkalmazas jelen tajékoztatora utal, az
Adatkezelési Szabalyzat megfeleléen iranyadod a Szolgaltaté adatkezelésére, egyebekben a Facebook
szolgaltatason bellli adatkezelésre (pl. applikacio torlése, hozzaszoélas, stb.) a Facebook adatvédelmi
iranyelvei iranyadok.

55. Az alkalmazasok torlése a Facebook felhasznaloi beallitasok k6zott az alkalmazas menlpontban
(http://www.facebook.com/settings?tab=applications) kezdeményezhet?.

56. A Szolgaltatd sajat Facebook oldalan elérhet6 nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés
részleteit az aktualis Jaték leirasa és a Nyeremeényjaték szabalyzat hatarozza meg.

57. A Szolgaltaté valamely Facebook alkalmazasanak térlése nem eredményezi a reklam tartalmu
kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat.

Az Adatvédelmi Szabalyzat modositasa



58. A Szolgaltato jogosult egyoldaltan, barmikor modositani a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot.

59. A Szolgaltaté az Adatvédelmi Szabalyzatot, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzat médositasat és a
modositassal egységes szerkezetbe foglalt Adatvédelmi Szabalyzatot koteles a Portalon jol lathato
helyen, a Portal nyitdoldalan, illetve onnan kdzvetlenul elérheté mddon, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathaté médon ingyenesen kézzétenni. Az Adatvédelmi Szabalyzat modositas a kdzzétételt kdvetd
8. napon lép hatalyba és az Adatvédelmi Szabalyzat mddositas minden, az Adatvédelmi Szabalyzat
modositas hatalyba lIépése utan kotott és azt megeldzben kotott szerzédésre is alkalmazandd.

60. Amennyiben a Felhasznal6é az Adatvédelmi Szabalyzat médositas ellen a kozzétételtdl, illetve az
értesitéstdl (amelyik késdbbi) szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal irasban nem tiltakozik, azt rautalo
magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznalé az Adatvédelmi Szabalyzat modositast kifejezetten
elfogadta.

Amennyiben a Felhasznal6 kifejezetten tiltakozik az Adatvédelmi Szabalyzat modositas ellen és azt
kifejezetten nem fogadja el, a Felhasznalo jogosult a Szolgaltatéval fennalld szerz6dését 15 napos
felmondasi id6ével irasban felmondani és a Portalon val6 regisztraciéjat megszintetni.



