ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az ADRIA-HOLIDAY Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 3530 Miskolc, Varoshaz
tér 22.;cégjegyzékszam: 01-09-271539; adoszam: 13099505-2-05; a tovabbiakban:
Szolgéltatd) izemelteti a www.adriaholiday.hu internetes honlapot (a tovabbiakban: Portal) és
nyujtja a Portalon elérhetd szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatasok).

A Szolgaltatd az aldbbiakban hatarozza meg a Portalra, a Portdlon igénybe vehetd
Szolgaltatasokra vonatkozd Adatvédelmi Szabalyzatat.

Alapfogalmak:
Szolgéaltato: ADRIA-HOLIDAY Kft Korlatolt Feleldsségii Tarsasag.
Portal: a Szolgaltato altal a www.adriaholiday.hu alatt izemeltetett honlap.

Felhasznélo: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Portal funkcioit hasznalja.

Szolgéltatas: a Portal Szolgaltato altal nyujtott és a Felhasznalok altal igénybe vehetd
szolgaltatasai, amelyek korét a Szolgaltatd jogosult sajat dontési jogkdrében eljarva barmikor
szabadon meghatarozni, modositani, egyes szolgaltatasokat megsziintetni, Uj szolgaltatasokat
bevezetni, meglévd szolgaltatasokat modositani. Szolgéltatas kiilonosen, de nem
kizar6lagosan az ajanlatkérési, ajanlatkildési, elektronikus hirlevél kuldési szolgaltatas,
utazas keresO szolgaltatas.

Hirlevél: a Szolgaltato altal nyujtott, a Portalon keresztiil megrendelheté ingyenes
Szolgéaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd az ahhoz hozzjarulé Felhasznaldéknak a
Portalon meghatarozott témaju, elektronikus direkt marketingnek és reklamnak is mindsiild
Uzenet kuld a Felhasznél6 Portalon megadott e-mail cimére.

AFF: a Portalon kozzétett Altalanos Felhasznalasi Feltételei.

Partner: A Szolgaltatoval szerz6dott személy, amely részt vesz a Szolgaltatdsok nyUGjtasaban.

Az Adatvédelmi Szabélyzat elfogadasa

1. A Felhasznalok, akik a Portal valamely olyan Szolgaltatasat veszik igénybe, amely soran
szemelyes adatok megadasa sziikséges vagy torténik, ezen adatok megadasakor, illetve ezen
Szolgaltatas igénybe vételekor fogadjak el a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot magukra nézve
kotelezonek. Az adatok megadésa, illetve a Szolgaltatisok igénybevétele automatikusan,
minden tovabbi jognyilatkozat tétele nélkdiil a jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasanak és
a jelen Adatkezelési Szabalyzat szerinti adatkezeléshez vald hozzajarulasnak mindsiil. Ezen


http://www.adriaholiday.hu/

szabaly aldl kivételt képez a hirlevélre torténd feliratkozas, amely esetében a Felhasznald
kulon kifejezett hozzajarulast ad adatai kezeléséhez.

Az Adatvédelmi Szabélyzat hatalya
2. A jelen Adatvédelmi Szabalyzat a természetes személy Felhasznalok személyes adataira

terjed ki, nem terjed ki a jogi személyek kozhiteles, nyilvanos nyilvantartasbol elérhetd
adataira, igy kilondsen, de nem kizarolagosan a cégek cégadataira.

Adatkezeld, adatfeldolgozé
3. Adatkezeld: a Szolgaltato.

4. Adatfeldolgoz6: Matyas Bettina (3530 Miskolc VVaroshaz tér 22).

Kezelt adatok kore

5. A Szolgaltato a természetes személy Felhasznaldk alabbi adatait kezeli:
5.1. Az ajanlatkerés funkcio hasznalata soran gyiijtott és kezelt adatok:
Kotelezéen megadando adatok:

- teljes név

- e-mail cim

Opcionalisan megadand6 adatok:

- lakcim

- telefonszam

- utazas adatai (felnéttek, gyerekek szama, uti cél adatai, indulési, érkezési idépontok, ellatés,
utazas tipusa, maximalis ar)

5.2. A hirlevélre torténd feliratkozaskor megadandé adatok:
- teljes név
- e-mail cim

5.3. Az ilgyfélszolgalattal torténd kommunikéacidoval kapcsolatban a Felhasznalo altal
megadott adatok.



5.4. Automatikusan gytjtott adatok: a Felhasznald bejelentkezd szamitdogépének, illetve
mobileszkdzének azon adatai, melyek a Portal hasznalata soran generdlédnak és melyeket a
Szolgaltaté rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit, igy
kiléndsen az Internet Protocol (IP) cimet, a bongész6 tipusat, a nyelvbeallitast, az operacios
rendszert, az internetszolgaltatot (ISP) és az idobélyegzot.

Automatikusan régzitésre kerll tovabba a Portal latogatas és az egyes konverzids események
(pl. regisztracid, foglalas, ajanlatkérés, csomagfoglalas, Hirlevél és e-DM feliratkozas,
nyereményjaték regisztracio, utalvanyvasarlas) ideje, valamint a megtekintett oldal cime.
Ezen adatok napl6zésat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa,
statisztikdk készitése, valamint a Portdl szolgaltatisainak teljesitése és mukodésének
ellendrzése céljabol, és Orzi az adott eseményre vonatkozo személyes adatokkal.

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a Portal a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltato adatkezeld fér hozza.

5.5. A kezelt személyes adatok korét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi,
szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kuléndsen az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL térvény 13/A.§-a és a gazdasagi

reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény
6.8-a.

5.6. Ajanlat ismerdsnek torténd megkiildése esetén kezelt adatok kore:
- Felhasznal6 neve

- Felhasznal6 e-mail cime

- Cimzett e-mail cime

llyen ajanlatkildés esetén a Felhasznalé6 megadja a Cimzett Fél nevét és e-mail cimét a
Portélon.

A Felhasznalé csak olyan személynek kiildhet ajanlatot a Portadlon keresztiil, akitdl
rendelkezik el6zetes, hatarozott és kifejezett hozzajaruldssal ahhoz, hogy e-mail cimét a
Felhasznalo a Portalon megadja, és hogy a Szolgaltaté ezen e-mail cimre a Felhasznal6 altal
megjeldlt ajanlatot megkiildje. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, ha a Felhaszndlo a
Cimzett Fél adatvedelmi hozzajarulasat az (zenet kikildéséhez nem szerezte be. A
Szolgaltaté a Cimzett Fél Felhasznald altal megadott neve és e-mail cime helyességéért nem
felel.

A Felhasznal6 az ajanlatkildés szolgaltatas hasznalataval tudoméasul veszi, hogy
meghatalmazza a Szolgaltatot arra, hogy a Felhasznald kepviseletében és nevében kiildje ki a
megjel6lt Cimzett Félnek, azonban az elklldétt Gzenet a Felhasznal6 altal kildott Gzenetnek,



¢s nem a Szolgaltatd altal kiildott tizenetnek mindsiil, és a megkiildott tizenetben foglalt
tartalom nem mindsiil a Szolgaltato altal tett ajanlatnak.

Az ajénlatkildés szolgéltatasban a Felhasznéal6 tudomasul veszi, hogy az lizenetnek van egy, a
Szolgaltato altal meghatarozasra keriilé része, amelyet az lizenetb6l a Felhasznalé nem tud és
nem is tavolithat el. Ezen Szolgaltato &ltal meghatarozott tartalom a Szolgaltatoval és az éltala
nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast, reklamot, értesitést, elektronikus
marketing anyagot tartalmazhat. A Felhasznalé ennek tudataban, ezt elfogadva kildi ki az
iizenetet a Cimzett Félnek, és ebbol eredden a Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem
érvényesithet.

A Felhaszndlé az Gizenet Felhasznalo altal megfogalmazhato részében csak a jogszabalyoknak
és az altalanos udvariassagi, etikai, erkolcsi, tarsadalmi szabalyoknak, szokasoknak megfeleld
tartalmu iizenetet kiildhet, az lizenet nem lehet obszcén, jogsértd, masok jogait vagy jogos
érdekét indokolatlanul sértd vagy veszélyeztetd, tovabba nem lehet a Szolgéltatora, a Portalra,
a Szolgéltatasokra nézve hatranyos, igy kiilonsen johirnév sért6, becsiiletsértd, ragalmazod. A
Szolgaltato a Felhasznal6 altal irt lizenet tartalomért és az azzal okozott karokért feleldsséggel
nem tartozik.

A Szolgaltaté a Cimzett fél Felhasznal6 altal megadott személyes adatait, azaz e-mail cimét
az tizenet Cimzett Félnek torténé megkiildése céljabol kezeli.

A Szolgéltato a Cimzett fel Felhasznal6 altal megadott személyes adatait legfeljebb 30 napig
tarolja és kezeli, a 30 nap leteltével a Szolgaltato ezen személyes adatokat torli.

A Cimzett Félre és a Felhasznal6 altal az ajanlatkuldés szolgaltatdsban megadott személyes
adatai kezelésére a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt rendelkezések alkalmazanddk és
vonatkoznak.

Az adatok megadésaval kapcsolatos felel0sseég

6. A Felhasznaldk kotelesek adataikat a valdsagnak és eérvényes személyi igazolvanyuknak és
lakcimkéartyajuknak, jogi személy Felhasznal6 esetében a r& vonatkozd nyilvantartas
adatainak megfeleléen megadni és kotelesek ezen adataikban bekovetkezett barmilyen
valtozasrol a Szolgéltatét haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil értesiteni.

7. Nem természetes személy Felhaszndlé nevében csak a Felhasznald szervezet
képviseletében jogszabaly, a hiteles nyilvantartas vagy meghatalmazas alapjan eljarni jogosult
személy jogosult a szervezet nevében a Portalon barmely Szolgaltatést igénybe venni.

8. A Szolgaltatd kizarja felelésségét a téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabol ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritéset
kovetelheti a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van adatait ellendrizni és
maodositani. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo valddisagat ellendrizni.



9. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé adatmegadéasat, azzal vald
regisztraciojat visszautasitsa, igy kuléndsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
megadott adatokkal torténd barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

10. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznalé a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatot, valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sértd
modon a Portal hasznalata sordn mas személy vagy nem létezd személy személyes adatait
adja meg, vagy hamis, nem val0s adatokat ad meg, a Szolgéltatd jogosult a Felhasznal6
regisztraciojat és adatait torolni.

11. A Portalon megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szdmara
nem hozzaférhetoek.

12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem toltdtte be, a
Portalon keresztiil a Szolgaltatasok igénybe vételéhez torvényes képviseldje hozzajarulasa
sziikséges. A Szolgaltatd ezen torvényes képviseldi hozzajarulds elmaradasabol eredd
karokért és hatranyos jogkdvetkezményekért nem felel.

13. A Szolgaltat6 akkor is jogosult a Felhasznal6 adatait torélni, ha:

a) a Felhasznalo jelen Adatvédelmi Szabalyzat vagy az AFF rendelkezéseibe, jogszabalyba
itk6z6en vagy tisztességtelen célokra hasznalja a Portalt vagy a szolgaltatasokat;

b) a Felhasznalé a Portalon olyan tartalmat tesz kdzzé vagy olyan tartalomra hivatkozik,
illetve olyan modon hasznalja a Portalt, hogy az a Szolgaltato (vagy cégcsoportjanak) jogait,
j6 hirnevét, Uzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kilondsen termékeinek vagy
szolgéltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

c) a Felhasznald a Portalt, illetve a szolgaltatasokat olyan modon hasznalja, hogy azzal
harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

d) a Felhasznal6 barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Portal
modosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a szolgaltatdsok rendeltetésszerii
mukodtetését;

e) a Felhasznal6 olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a szolgaltatas jogszabalyokba
itk6z6 modon torténd felhasznalast, vagy a Portdl iizemletetés¢hez hasznalt szerverek
leallasat célozza, teszi lehetdvé vagy eredményezi;

f) ha a fentiek barmelyikének gyanuja felmerdl.

14. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
szolgaltatasok nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalo IP cimérdl érkezd ismételt
regisztraciot, Portal hasznalatot megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot
elézetes értesités nélkiil, azonnali hatallyal tor6lje, felé a Szolgaltatadsok nyujtasat a jovoben
megtagadja.

15. A Felhasznalot teljes kort felel6sség terheli a Portalon megadott e-mail cimmel, illetve
azon keresztiil torténd mindennemi tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznalo vallalja,
hogy haladéktalanul ertesiti a Szolgaltatd ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen



felhasznalasa, illetve a biztonsadg egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszo tarolasabdl
vagy a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részere val6 atadasabol fakado kérokért a
Szolgaltaté nem felel.

16. Amennyiben a Portal szamitastechnikai eszk6zon, mobilkésziiléken torténé miikkodéséhez
egyéb programok, applikaciok letdltése és telepitése is szilkseges, a Felhasznald gondoskodik
azok letoltésérdl és telepitésérol.

17. Amennyiben a Felhaszndldo nem természetes személyként, hanem szervezetként, jogi
személyként regisztral a Portélra, a Szolgéltatd jogosult arra, hogy az internetes és egyéb
nyilvanosan elérhetdé nyilvantartdsokbol a megadott szervezet nevére vonatkozo adatokat
lekérje, azokat a megadott adatokkal Gsszevesse, a szervezet nyilvantartasban szerepl6 e-mail
cimére a regisztraciorol értesitést kuldjon.

18. A Felhaszndlé regisztracidjara, valamint megrendeléseire vonatkozoan barmikor
barmilyen jellegii adatot kérhet a Szolgaltatotol — amennyiben a kért adatot a Portal feliiletén
kozvetleniil nem talalja, Ggy iradsban el6terjesztett kérésére a kért adatrél a Szolgaltato
informécidt szolgéltat.

Adatkezelés jogalapja

19. Az adatkezelés jogalapja egyrészt az informaciés Onrendelkezési jogrol és
informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 5. 8§ (1) bekezdés a) pontja
szerinti Felhasznalok kifejezett és dnkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, méasrészt pedig
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A.
§8-a altal biztositott adatkezelési engedely, amely szerint a Felhasznald hozzajaruldsa nélkul
kezelheték a Felhasznalok természetes személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja
szliletési neve, sziiletési hely és 1d6) és lakcime az informdcids tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerzOdés létrehozéasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel Kkisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, tovabba a Felhasznald
hozzajarulas nélkiil kezelhetdk a Felhasznald természetes személyazonosito adatai, lakcime,
valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd
adatok az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz0désbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol.

Adatkezelés célja
20. A Szolgaltat6 a személyes adatokat az alabbi célbdl kezeli:
a) Portalon elérhetd Szolgaltatasok igénybe vétele

b) Felhasznal6 azonositasa



c) a Portdl és az azon elérhetd Szolgaltatasok hasznalatara iranyuld szerzodés létrehozésa,
tartalmanak meghatarozésa, médositésa, teljesitése, teljesitésének figyelemmel Kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szdmlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése d)
Szolgaltato és a Felhasznald kozotti kommunikacio biztositasa

e) Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés

f) Az adatok Osszesitett, anonimizalt, statisztikai célu felhasznalasa, felmérések, statisztikak,
kimutatasok, piackutatas készitése,

g) Felhasznalonak cimzett elektronikus hirlevél, rekldm, hirdetés, direkt marketing vagy
egyeb marketing tartalom eljuttatasa, amennyiben ehhez a Felhasznal6 a Portalon kilon
kifejezetten hozzajarult,

h) Felhasznéldnak cimzett, a Portallal kapcsolatos rendszeriizenet eljuttatasa a Felhasznalo
Portalon megadott e-mail cimére,

1) Felhasznalonak cimzett, a Portallal kapcsolatos kutatisban vald részvételre torténd
meghivasrol sz6l6 Uzenet eljuttatdsa a Felhasznald Portalon megadott e-mail cimére,

j) Portél hatékonysaganak novelése, mitkddésének tokéletesitése, tovabbfejlesztése,

k) promocios jatékban valé részvétel, és ajandéksorsolas, nyertes értesitése, az ajandék
nyertes szdmara torténd atadasa (idészakos promaciok).

21. Hirlevél feliratkozasra vonatkozo szabalyok:

A 20./g) pont szerinti, elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kildésre a
Felhasznal6 a Portdlon az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasatol elkilondlten, kulén
szabadon feliratkozhat, azaz kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegli tartalom Portalon
megadott e-mail cimére torténé megkiildését és e-mail cimre ezen célbdl torténd kezelését. A
Felhasznal6 a hirlevélrél barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben talalhato leiratkozés
gomb megnyomésaval. A Szolgaltatd az ilyen leiratkozasrol szolo értesités kezhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanapon beliill gondoskodik az e-mail cim
hirlevél cimlistdbol torténd torlésérdl és arrol, hogy ezen idéponttol a Felhasznald ne kapjon
hirlevelet és mas elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing anyagot.

A 20./g) pont nem foglalja magaban a fenti 20./h pont szerinti rendszeriizenet kildését, az
nem mindsiil direkt marketing anyagnak, a Felhaszndlé az Adatveédelmi Szabalyzat
elfogadasaval egyben hozzjarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a Portallal kapcsolatos
rendszeriizeneteket kildjon a Portélon regisztralt e-mail cimére, ide tartozik kilonosen, de
nem kizarolagosan minden, a Portal funkcidival, az abban elérhetd szolgaltatasokkal, azok
modositasaval, bovitésével, az Adatvédelmi Szabdlyzat moddositasaval, szamlazassal,
fizetéssel, fizetési és vasarlasi tranzakciokkal kapcsolatos tajékoztatas.

Adattovabbitas



22. Ajanlatkérés esetén a Szolgaltatd a Felhasznald 0Onkéntes hozzajarulasa alapjan az
ajanlatkéréssel egyidejiileg tovabbitja a Felhasznald személyes adatait (név, email cim,
telefonszam, cim gyermekek szadma és kora, Kkisallattartasra vonatkozd adatok) és
megjegyzését, valamint a valasztott fizet6eszkozt a szallasajanlatot kozvetitdé Partner felé
ajanlat kildése celjabol.

23. Szdllasfoglalds esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldo onkéntes hozzajarulasa alapjan
tovabbitja a Felhasznald személyes adatait (név, email cim, telefonszdm, kiséllattartasra
vonatkoz6 adatok) és megjegyzesét, valamint egyéb foglalasi adatait (kedvezmény, felaras
szolgaltatas igénylése, valasztott fizetdeszkoz, stb.) a szallasajanlatot kdzvetitd Partner felé¢ a
foglalas teljesitése céljabol.

A Szolgaltatd azt kovetéen tovabbitja a Felhasznaldé foglalas soran megadott adatait a
szallasajanlatot kozvetitd Partner felé, miutdn a Partner visszajelzett, hogy a foglalast
teljesiteni tudja.

Adatkezelés idétartama
Szolgaltatasok igénybevételevel kapcsolatban kezelt adatok

24. A Szolgaltato a Felhasznald altal kezdeményezett ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes
adatokat az ajanlat elfogadasa esetén foglalasi adatként kezeli a tovabbiakban, az ajanlat
visszautasitasa esetén pedig a szallasado Partnerrel val6 elszamolas érdekében az ajanlattal
érintett id6szakra vonatkozo pénziigyi elszamolasig kezeli.

25. A Szolgéltaté a Felhasznalé altal kezdemeényezett széllasfoglalassal, utalvanyvasarlassal
és elfogadott ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat a szamviteli és Partnerek felé fennallo
kotelezettseégek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.8-a alapjan 8 évig, illetve az
ado6zas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvényben meghatdrozott eléviilési ideig kezeli.

Megkeresés céljabol kezelt adatok

26. A Szolgaltatd a hozzajarulas visszavonasaig kezeli a Felhasznald személyes adatait
reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing céld megkeresés céljabdl.

27. A Portal egyes Szolgaltatasainak megsziinése, valamely nyereményjaték lezarulta, illetve
Facebook alkalmazas torlése nem eredményezi a reklam tartalm( kozvetlen Uzletszerzési
illetve marketing célu megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat, a
hozzéjarulast — megkeresés-tipusonként kiilon-kilén szikséges visszavonni.

Ugyfélszolgalat



28. A Szolgaltatd az ugyfélszolgalat részére kuldott panaszokat, kérdéseket es keréseket a
bekiildéstél szdmitott 6 honapig tarolja, majd torli — a még folyamatban 1évd iigyekben
keletkezett levelezések kivételével.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

29. A Felhasznél6 személyes adatainak megismerésére a Szolgaltatd, tovabba a Szolgéaltatd
altal foglalkoztatott személyek jogosultak.

Jogorvoslatok

30. A Felhasznal6 az Infotv. 14.- 19.8-ai alapjan kérelmezheti a Szolgéltatonal:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;

b) személyes adatai helyesbitését;

c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

31. A Felhaszndlo a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes torvényszek (Févarosi
Torvényszék) el6tt keresetet indithat a Szolgaltatoval szemben a személyes adatok védelme
megsertése esetén, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésaghoz
(1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu) fordulhat.

32. Az ajanlatkérés, széllasfoglalas, utalvanyvasarlas sordn megadott adatok moédositasat a
Felhasznalo elssorban a szallast lizemeltetd Partner felé tudja jelezni a Partner altal megadott
elérhetdségeken. Amennyiben a Felhasznald adatmodositasi szandékat a Szolgaltato felé jelzi
az ugyfélszolgalati email cimen, a Szolgaltato tovabbitja kéréset a Partner felé.

33. A Szolgéltatd a szallasértékeléseket a Szolgaltatds miikodtetése érdekében az értékelt
Partnerrel fennalld jogviszonyig folyamatosan tarolja és elérhetové teszi, az érintett
adriaholiday@adriaholiday.hu e-mail cimre irt kérelmére azonban név nélkiil, csak az értékeld
telepiilésének megjeldlésével teszi elérhetdve.

34. A Szolgaltatd fenntartja az értékelések sajat megfontolasbol torténd részleges torlésének,
eltavolitasanak és visszautasitasanak jogat.

35. A reklam tartalmu kozvetlen (zletszerzési, illetve marketing céli megkereséshez adott
hozzéjaruldas megkeresés-tipusonként kilén-kilon az elektronikus levél aljan talalhatd link
atjan, vagy az adriaholiday@adriaholiday.hu email cimen vonhaté vissza.

36. A Felhasznalo személyes adatait az érintett kérelme nélkdl is torli a Szolgéaltato, ha:



a) kezelése jogellenes;

b) az adatkezelés célja megsziint;

c) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

d) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag elrendelte;

e) az adatkezelés hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zérja ki.

37. Torlés helyett a Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo6 ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli a Szolgaltato, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

38. A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal a Portél
szolgaltatasaival — 6sszefliggésben  kezelt, r&4 vonatkozé személyes adatokrol az
adriaholiday@adriaholiday.hu email cimen vagy a +36 46 508 688-as telefonszamon.

A Szolgéltatdé a Felhasznald kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznaléra vonatkozd, az adott
szolgaltatassal Osszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarél, jogalapjar6l, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, az adattovabbitas jogalapjarél ¢és cimzettjérdl, az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 30 napon belll adja meg a kért
tajékoztatast.

Birdsdg, lgyészség, nyomozO hatoésag, szabalysértési hatosdg, kozigazgatasi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkereshetik a Szolgaltatot tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett. A Szolgaltatd a megkeresd szerv részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjelolte — a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlendil szilkséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

39. A korabban a Szolgéaltatd részére megadott e-mail cimr6l érkezett igényt a Szolgaltatd a
Felhasznalotdl érkezett igénynek tekinti. Egyéb e-mail cimrél, valamint irasban benyujtott
igények esetén a Felhasznal6 akkor nydjthat be igényt, ha — a Szolgaltatd vagy jogszabaly
altal meghatarozott modon — megfeleléen igazolta felhasznaldoi mindségét. Amennyiben a
Szolgaltaté adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan alapul, hanem az adatkezelést
harmadik személy visszaélésszeriien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozo,
valamely Felhasznalo altal rdla kozzetett szemelyes adat torlését, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal fennallo
kapcsolatanak megfelel6 igazolasa mellett.

40. A Felhasznalé haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval, illetve
masolatanak az adriaholiday@adriaholiday.hu iigyfélszolgélati cimére torténd megkiildésével
a Felhasznald barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban



részesitett, kérheti a Felhasznaloval fennallé kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznalora
vonatkozé adatok torléseét.

Adatbiztonsag

41. A Szolgaltatd kdzponti szerveren tarolja a Felhasznalok altal a Portéalra bevitt adatokat,
tovabbéa a Portalhoz kapcsolt adatbazisba bevitt adatokat.

42. A Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza
a Felhasznal6d Portélra bevitt személyes adataihoz. Ennek eérdekében Szolgaltatd megteszi
mindazon sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatok biztonséagat biztositjak az Infotv. 7. §-anak megfeleléen.

43. Amennyiben a Szolgaltatd a Felhasznalé Szolgéltato altal kezelt és tarolt személyes
adataihoz val¢ illetéktelen hozzaférést vagy annak kisérletét észleli, koteles haladéktalanul, de
legkésdbb az észleléstdl szamitott 24 6ran belill az adatokhoz valé hozzaférést megtiltani és
err6l a Felhasznalot értesiteni. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni az
illetéktelen hozzéaférés felderitésében, koteles az ehhez sziikséges adatokat a Szolgéltatonak és
az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hatdosdgoknak kiadni.

44. Amennyiben a Szolgaltatd az el6z6 pontban foglalt kotelezettségének eleget tesz, a
Szolgéaltatot semmilyen felel6sség nem terheli az adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférésért,
illetve annak megkisérléséért, tovabba az ilyen illetéktelen hozzaférés eredményeképpen a
Felhasznalot ért semmilyen karért.

Cookie

45. A Szolgaltatd cookie-kat (magyarul sutiket) és hasonld technoldgiakat alkalmaz annak
érdekében, hogy segitse a Felhasznalok azonositasat, felismerését a Portal Szolgaltatasainak
hasznalata sordn, lehetdvé tegye a Szolgaltatonak, hogy megismerje a Felhasznalok
érdeklodési korét a Szolgaltatdsokkal és a Portallal kapcsolatban, javitsa a Felhasznaloi
élményt, novelje a Portal biztonsagat, hatékonysagat és reklamokat tegyen kozzé. A
Felhasznal6 a cookiek-at a bongészdje beallitasaiban és egyéb eszkozokkel tudja kontrollalni.

46. A Portal meglatogatasakor és a Szolgaltatasok igénybe vétele soran a Szolgaltatd cookie-
kat helyez el a Felhasznald bongészdjében és HTML-alapu e-mailekben a jelen Adatkezelési
Szabalyzatnak megfelelden.

47. Altalanossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet betiik és szamok alkotnak, és
amelyet a Felhasznalo eszkozére kiild a Szolgaltato a Szolgéltatd szerverérdl. A cookie
lehetdvé teszi annak felismerését, hogy a Felhaszndlo mikor jelentkezett be utoljara a Portalra,
a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehetévé tegye a Szolgaltatdé szamara egyéniesitett ajanlatok,



reklamok Felhaszndlonak valo elérhetové tételét, amelyek személyre szabjak a Felhasznaloi
élmenyt a Portal hasznélata soran és a Felhasznal6 személyes sziikségleteit fejezik ki.

48. A Szolgéltato altal alkalmazott cookie-k célja:

a) Hitelesités: ha a Felhasznalo bejelentkezett a Portalra, a cookie-k segitenek a
Szolgaltatonak, hogy megmutassa a Felhasznalonak a helyes informéaciokat és személyre
szabja a Felhasznal6i élményt.

b) Biztonsag: a biztonsag timogatasa és lehetové tétele, és a Szolgaltatod segitése a jogsérto és
az ASZF-be iitk6z0 magatartasok észlelésében.

c) Preferencidk, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani a
Szolgaltatonak, hogy a Felhasznal6 melyik nyelvet preferadlja, mik a Felhasznalo
kommuniké&cids preferenciai, segitenek a Felhasznalonak formanyomtatvanyok kitoltésében a
Portalon, kénnyebbé téve azokat.

d) Hirdetés: a Szolgaltatd cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassak a Felhasznalonak a
relevans hirdetéseket a Portalon és azon kivil is. Olyan cookie-k alkalmazasa is el6fordulhat,
amelyek megmutatjak, hogy vajon a Felhasznaldk, akik lattak egy reklamot a Portalon,
késobb meglatogatjak-e a hirdeté weboldalat. Hasonldan, a Szolgaltatd lizleti partnerei is
hasznalhatnak cookie-kat annak meghatarozasara, hogy vajon a Szolgaltatd megjelenitette-e a
Portalon a hirdetésliket és az hogyan teljesitett, és tajékoztatast kildhetnek a Szolgéltatdnak
arrol, hogy hogyan viselkedik a Felhasznalo a hirdetésekkel kapcsolatban. A Szolgaltat6
olyan

partnerrel is egyiittm{ikodhet, amely a Felhasznalonak a Portalon vagy azon kiviil reklamot
jelenit meg, miutan a Felhasznalé meglatogatta a partner honlapjét.

e) Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek a Szolgaltatonak annak
megismerésében, hogy a kiilonb6z6 helyeken hogyan teljesit a Portal. Olyan cookiekat is
alkalmazhat a Szolgaltatd, amelyek értékelik, javitjak, kutatjdk a Portalt, a termékeket,
funkciokat, Szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhaszndld belép a Portalra mas
honlapokrol, vagy eszkdzoket, mint példaul a Felhasznalé szamitogepe vagy mobileszkdze.

49. A Szolgéltaté altal alkalmazott cookie-k tipusai:
a) analitika, koveto cookie-k;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig miikodnek, amig a munkamenet
(altalaban az adott latogatas a Portalon vagy egy bongész6 munkamenet tart;

c) allando cookie-k: segitenek a Felhasznalot 1étez6 Felhasznaloként felismerni, igy konnyebb
a Portélra valo visszatéres Ujabb bejelentkezés nélkil. Miutan a Felhasznald bejelentkezik, az
allando cookie a Felhasznakld bongészdjében marad és a Portal azt olvasni tudja, amikor a
felhasznal6 visszatér a Portalra.

50. Az Adobe Flash egy masik technoldgia, amely a cookiek-kal egyenértékii
funkcionalitassal rendelkezik. Az Adobe Flash a Felhasznal6 eszkdzén képes adatokat tarolni.
Nem minden bongész6 teszi azonban lehetévé az Adobe Flash cookie-k eltavolitasat. A



Felhasznalo korlatozhatja vagy blokkolhatja az Adobe Flash cookie-kat az Adobe honlapjan
keresztil. Ha a Felhasznalé korlatozza/blokkolja ezeket, eléfordulhat, hogy a Portal néhany
funkcioja nem lesz hasznalhato.

51. Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhatd partnerek segitik a Szolgaltatot hirdetések Portalon és azon kiviil torténd
megjelenitésében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics, Quantcast, Nielsen,
ComScore is cookie-kat helyezhetnek el a Felhasznal6 eszkdzén.

A felhasznélok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google
cookiek hasznalatat.

A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken lehetdség van egyéb kiilsd szolgaltatok
cookie-jainak a letiltasara is.
52. A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

A legtobb bongészé lehetévé teszi, hogy a Felhasznalok kontrollaljak a beallitdsokon
keresztul a cookie alkalmazasat. Mindazonéltal, ha a Felhasznalo korlatozza a Portalt a cookie
hasznélataban, az ronthatja a Felhasznaldi élményt, mivel az nem ker(l tobbé a Felhasznaléra
személyre szabasra. A Felhasznal6 ezen kivil ledllithatja a személyre szabott beallitasok
mentését is, mint példaul a bejelentkezési informéacidkét.

Ha a Felhaszndldé nem Kkivanja, hogy a Szolgaltatd cookie-kat alkalmazzon, amikor
meglatogatja a Portéalt, a Felhasznalé a beallitasok menilpontban megsziintetheti egyes
cookiek alkalmazasat. Annak érdekében, hogy a Szolgaltaté tudomast szerezzen arrol, hogy a
Felhasznalo letiltotta egyes cookiek hasznalatat, a Szolgaltatd letiltasi cookiet helyez el a
Felhasznal6 eszkdzén, igy a Szolgaltatd tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor,
amikor a Felhasznalé kovetkezé alkalommal meglatogatja a Portalt. Ha a Felhasznalé nem
kivan cookiekat kapni, a Felhasznidld6 megvaltoztathatja a bongészd beallitasait a
szamitogépén. Ha a Felhasznald a bongészd bedllitisok megvaltoztatdsa nélkiil hasznalja a
Portalt, a Szolgaltato gy tekinti, hogy a Felhasznal6 a Portalon barmilyen cookie kiildéséhez
hozzéjarul. A Portal cookiek nélkiil nem miikodik megfelelden.

A cookiekrol valé tobb informécid szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és
torlését, latogassa meg a wikipedi.org oldalt, vagy a www.allaboutcookies.org, vagy
www.aboutcookies.org honlapokat.

Kiils6 kozvetitd szolgaltatok

53. A Szolgaltatasok keretében elérhetdvé tett és a kiilonb6zd kozosségi oldalakon megosztott
tartalmak vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetdvé tevd kiilsd szolgaltatasok (pl.
Facebook) iizemeltetéje mindsiil a személyes adatok adatkezeldjének, tevékenységére sajat
felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyado.



54. A Szolgaltaté az Adria Holiday Facebook oldalan elérhet6 alkalmazasok telepitése esetén
a telepités sordn a Facebook Inc. altal elérhetdvé tett tajékoztatasban meghatarozott személyes
adatokat bocsatja a Szolgaltato rendelkezésere a Felhasznalo énkéntes hozzajarulasa alapjan a
Facebook Inc. adatvédelmi irdnyelveinek betartasa mellett. Amennyiben valamely Facebook
alkalmazas jelen t4jékoztatora utal, az Adatkezelési Szabalyzat megfelelden irdnyado a
Szolgéltatdé adatkezelésére, egyebekben a Facebook szolgéltatason bellili adatkezelésre (pl.
applikacid torlése, hozzaszolas, stb.) a Facebook adatvédelmi irdnyelvei iranyadok.

55. Az alkalmazéasok torlése a Facebook felhasznaldi beallitdsok kozott az alkalmazas
mentipontban (http://www.facebook.com/settings?tab=applications) kezdeményezheto.

56. A Szolgaltatd sajat Facebook oldalan elérhetd nyereményjatékokkal kapcsolatos
adatkezelés részleteit az aktualis Jaték leirasa és a Nyeremeényjaték szabalyzat hatarozza meg.

57. A Szolgéltatd valamely Facebook alkalmazésanak térlése nem eredményezi a reklam
tartalma kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céld megkeresés kildéséhez adott
hozzéjarulas visszavonasat.

Az Adatvédelmi Szabélyzat modositasa

58. A Szolgéaltatd jogosult egyoldalian, barmikor modositani a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatot.

59. A Szolgaltato az Adatvédelmi Szabalyzatot, tovabbd az Adatvédelmi Szabalyzat
maodositasat és a mddositassal egységes szerkezetbe foglalt Adatvédelmi Szabalyzatot koteles
a Portalon jol lathat6 helyen, a Portal nyitdoldalan, illetve onnan kdézvetleniil elérheté modon,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé modon ingyenesen kozzétenni. Az Adatvédelmi
Szabalyzat modositas a kozzétételt kovetdé 8. napon 1€p hatalyba ¢és az Adatvédelmi
Szabéalyzat mddositds minden, az Adatvédelmi Szabalyzat modositas hatalyba lépése utan
kotott és azt megeléz6en kotott szerzodésre is alkalmazando.

60. Amennyiben a Felhasznalo az Adatvédelmi Szabalyzat moddositas ellen a kozzétételtdl,
illetve az értesitéstdl (amelyik késdbbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irasban nem
tiltakozik, azt rautalé magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznalé az Adatvédelmi
Szabalyzat modositast kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a Felhasznalo kifejezetten tiltakozik az Adatvédelmi Szabélyzat médositas ellen
és azt kifejezetten nem fogadja el, a Felhasznaldé jogosult a Szolgaltatoval fennalld

crer

megszUntetni.



